
Rahmen schaffen für mehr Freiheit
Theorie in die Praxis zu bringen bedeutet, den Menschen 
und seine Bedürfnisse wahrzunehmen und eine Reise  
anzutreten, welche Mut, Flexibilität und eine gewisse  
Risikobereitschaft braucht. Genau das gilt es auch in  
der Arbeitswelt umzusetzen und damit eine stetige  
Entwicklung und Wachstum für sich selbst und die  
Organisation möglich zu machen.

Scrum Master, Agile Coach, Mediatorin,
Systemischer Coach
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Mahlke



KONTAKT
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ZERTIFIKATE (AUSZUG)

Janina 
Mahlke

Professional Scrum Master II 
(Scrum.org, 2023) 

Agiler Coach
(Business Trends Academy, 2020)

Train the Trainer 
(kikidan, 2020)

Zertifizierter Coach (QRC)  
(kikidan, 2020)

Mediatorin
(Business Trends Academy, 2020)

Practitioner für angewandte  
Kommunikationsmodelle (NLP) 
(kikidan, 2019)

AYKEY GmbH 
Am Lohmühlbach 14, 85356 Freising 

SKILLS
Scrum Master (3 Jahre) 
Projektmanagement (8 Jahre) 
crossfunktionales Projektmanagement (3 Jahre)  
Führungskräftecoaching (1,5 Jahre) 
Agile Methoden (8 Jahre) 
Konfliktmanagement (3 Jahre) 
Mediation (2 Jahre) 
(Systemisches) Coaching / Mentoring (8 Jahre) 
Prozessoptimierung (9 Jahre) 
Organisationsentwicklung (9 Jahre) 
Teamentwicklung (6 Jahre) 
Changemanagement (2 Jahre) 
Eventmanagement (5 Jahre) 
DevOps (1 Jahr) 
Kanban (3 Jahre) 
Jira (3 Jahre) 
Markt & Wettbewerbsanalysen (3 Jahre) 
Produktentwicklung (3 Jahre) 
Marketing (5 Jahre) 
Vertrieb (3 Jahre) 

PROJEKTHISTORIE  (AUSZUG) 
 
2022 - 2023 
Allianz Versicherungs-AG    (Versicherung) 
SCRUM MASTER, AGILE COACH
• Konzeptionelle Digitalisierungsberatung auf C-Level

• (Systemisches) Teamcoaching
• Vermittlung der agilen Theorie, Praktiken, Regeln und Werte
• Coachen zentraler Ansprechpartner (Product Owner, Abteilungsleiter, 
 Bereichsleiter, Vorstand)
• Optimierung der Zusammenarbeit zwecks Wertmaximierung
• Aufbau einer Tribe-Struktur unter Adaption des LESS-Frameworks
• Konfliktmanagement & Mediation
• Förderung der psychologischen Sicherheit
• Förderung der Kommunikation
• Etablieren von Feedback-Systemen
• Nachsorge und Monitoring
• Aufbau einer Konfliktkultur
• Moderation & Facilitation 

Methoden & Tools: 
Agile Methoden, Coaching, Scrum Framework, Prozessoptimierung, Projektmanagement, 
Organisationsentwicklung, Teamentwicklung, Mediation

2021 - 2022 
best it AG    (E-Commerce) 
SCRUM MASTER
• Begleiten von Change-Prozessen innerhalb der Organisation
• Entwickeln von Teams unter Anwendung von SCRUM
• Einnehmen der klassischen Scrum Master Rolle in einer  
 DevOps-Umgebung
• Aufbauen von Prozessstrukturen und Leitlinien im skalierten 
• Bereich
• Teamentwicklung
• Konflikterkennung und -Analyse
• Eskalationsmanagement 

Methoden & Tools: 
Agile Methoden, Coaching, Scrum Framework, Prozessoptimierung, Projektmanagement, 
Changemanagement, DevOps, Organisationsentwicklung, Teamentwicklung 
 
 
2021 - 2021 
Work and Travel   
• Strukturierung von Arbeitsabläufen
• Climb and Coach 

Methoden & Tools: 
Prozessoptimierung, Eventmanagement, Coaching 
 
 

2018 - 2019 
Farm e.V.   
• Eventplanung von Workshops und Retreats
• Optimierung von Arbeitsabläufen zur Planung und Umsetzung 
 von Veranstaltungen 

Methoden & Tools: 
Eventmanagement, Prozessoptimierung, Coaching 
 
 

2016 - 2017 
Camp4 GmbH    (Handel) 
BERATUNG UND VERTRIEB
• Optimierung von Vertriebsprozessen 

Methoden & Tools: 
Prozessoptimierung, Vertrieb, Coaching 
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AUSBILDUNG 

2020 - 2021 
Business Trends Academy (BTA)     
AGILER COACH
• Train the Trainer
• Leadership und Talentmanagement / Kommunikation für 
 Führungskräfte
• Prozess- und Changemanagement
• Zertifizierter Coach (QRC)
• Systemischer Coach
• Agile Beratung / Agiles Management
• Mediator 
 
 
2020 - 2020 
Kikidan GmbH       
NLP PRACTITIONER FÜR COACHING 
 
 
2020 - 2020 
Kikidan GmbH       
NLP PRACTITIONER FÜR ANGEWANDTE KOMMUNIKATIONSMODELLE 
 
 
2007 - 2009 
TOTAL Mineralöl GmbH 
AUSBILDUNG ZUR KAUFFRAU IM GROSS- UND AUSSENHANDEL 
 
 
2005 - 2007 
Fachhochschule Westküste, Heide 
STUDIUM DER BETRIEBSWIRTSCHAFT

SPRACHEN
Deutsch  (Muttersprache) 
Englisch  (B2)

Teamgeist
Kommunikation
Empathie
Konzeption
Analysefähigkeit
Kreativität
Organisationsfähigkeit

STÄRKEN

HOBBIES
Reisen
Klettern
Wandern
Lesen

BRANCHEN
Versicherung
Energie
Handel
E-Commerce

2013 - 2014 

TotalEnergies   (Energie- und Erdölunternehmen) 

PROJEKTMANAGERIN
• Projektverantwortung für den internen Aufbau eines  
 IT-Tools zur Erfassung und Auswertung intern übergreifender  
 Arbeitsprozesse sowie dessen Dokumentation
• crossfunktionale Projektsteuerung
• Erstellung von Dokumentationen, Präsentationen & Schulungsmaterial
• Reporting relevanter Kennzahlen 

Methoden & Tools: 
Projektmanagement, Prozessoptimierung, Changemanagement, Coaching 
 

2009 - 2012 
TotalEnergies   (Energie- und Erdölunternehmen) 
VERTRIEBS- UND MARKETINGSPEZIALISTIN
• Steuern, Koordinieren und Überwachen von Projekten im Bereich  
 Marketing und Vertrieb im national und internationalen Kontext
• Planen, Organisieren und Durchführen von Events, Tagungen und  
 Großveranstaltungen im B2B-Bereich inkl. inhaltliche Konzeption
• Moderieren und Konzeptionieren von Workshops 
• Begleiten eines Marken-Relaunch für den Deutschen Markt
• Durchführung von Markt- & Wettbewerbsanalysen zur Ableitung 
 von Trends & Ermittlung von Marktpotentialen 

Methoden & Tools: 
Projektmanagement, Prozessoptimierung, Coaching, Eventmanagement,  
Produktentwicklung, Marketing, Vertrieb 
 
 


